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Глава 1

Назначение и общие сведения об
АРМе Internet-Банкинг Центр
финансового контроля

Введение

Модуль Internet-Банкинг Центр финансового контроля (далее – АРМ Internet-Банкинг
ЦФК) системы iBank 2 UA предназначен для реализации схем обслуживания крупных органи-
заций с территориально удалёнными подразделениями, филиалами и дочерними структурами.
В состав модуля входит клиентская (АРМ Internet-Банкинг ЦФК) и серверная части.

АРМ Internet-Банкинг ЦФК реализован на базе модуля для корпоративных клиентов
(АРМ Клиент) и поддерживает работу в Internet- и PC-Банкинге1. Модуль Internet-Банкинг
ЦФК содержит встроенную сертифицированную ДСТСЗИ СБУ криптобиблиотеку «Стандарт-
Ява», работает на любых современных компьютерах с любыми операционными системами и
любыми Web-браузерами и не требует установки у корпоративного клиента специализирован-
ного ПО2.

Серверный модуль Internet-Банкинг ЦФК работает в едином пространстве документов, в
едином пространстве ключей ЭЦП клиентов и в едином пространстве справочников клиентов.
Документ, созданный с помощью Internet-Банкинга, PC-Банкинга, Mobile-Банкинга и Корпо-
ративного автоклиента может быть отредактирован и подписан в АРМе Internet-Банкинг
ЦФК.
В АРМе Internet-Банкинг ЦФК реализованы следующие возможности:

• Одновременная работа пользователя с документами нескольких организаций;

• Одновременная работа пользователя со справочниками нескольких организаций;

• Возможность выборочной подписи (визирования) документов нескольких организаций;

• Получение консолидированной отчетности по счетам нескольких организаций;

• Отсутствие необходимости в «переключении» между организациями и в смене дискет с
ключами ЭЦП;

1Подробнее о работе в модуле АРМ Клиент читайте в документации Руководство пользователя. Internet-
Банкинг (полное или краткое).

2при работе посредством Internet-Банкинга. Для работы посредством PC-Банкинга необходимо загрузить и
установить на компьютере пользователя единый клиентский дистрибутив PC-Банкинга
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На рис. 1.1 представлена схема управления счетами подчинённых организаций управляющим
клиентом.

Рис. 1.1. Схема управления счетами нескольких организаций

Схемы работы с АРМом Internet-Банкинг ЦФК

Управление счетами нескольких организаций одним исполнителем или
единой «бухгалтерской командой»

В iBank 2 UA с АРМом Internet-Банкинг ЦФК может работать как один человек, так
и группа сотрудников («бухгалтерская команда»). Поддерживается одновременная работа в
системе нескольких пользователей.

Исполнитель от имени подчиненных организаций создает и подписывает платежные доку-
менты самостоятельно, используя секретные ключи ЭЦП подчиненных организаций, а также
ведет мониторинг состояния их счетов (просмотр выписок, оборотов и остатков по счетам). Та
же схема может применяться для группы организаций, которые обслуживаются единой «бух-
галтерской командой» – одним или несколькими пользователями, которые централизованно
управляют счетами нескольких подчиненных организаций с помощью iBank 2 UA.

Бухгалтерская команда головной организации с помощью АРМа Internet-Банкинг ЦФК
работает в едином пространстве счетов, документов и отчетов филиалов и дочерних органи-
заций, ведет финансовый мониторинг и осуществляет управление счетами, визирует их до-
кументы соответствующими ключами. Филиалы и дочерние организации управляют своими
счетами с помощью системы электронного банкинга iBank 2 UA, используя Internet-Банкинг,
PC-Банкинг и Mobile-Банкинг – создают и подписывают платежные документы, получают из
банка выписки.

Руководство пользователя 4
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На практике АРМ Internet-Банкинг ЦФК системы iBank 2 UA используется для поддержки
двух основных схем работы:

• Головная организация ведет только мониторинг счетов и документов дочерних органи-
заций;

• Головная организация обладает правом визирующей подписи для принятия к исполне-
нию банком документов дочерних организаций.

В наглядном виде последняя схема представлена на рис. 1.2.

Рис. 1.2. Визирование документов и мониторинг счетов дочерних организаций

Управление счетами организаций со сложной иерархической структурой

Данная схема предполагает визирование документов дочерних организаций несколькими офи-
сами головной организации (например, региональным и генеральным офисом). Схема приме-
нима в случае существования иерархии территориально распределенных офисов организации.
Региональный офис управляет счетами дочерних организаций и осуществляет мониторинг и
визирование документов с помощью АРМа Internet-Банкинг ЦФК.

Генеральный офис может выступать в роли владельца генеральной визирующей подписи, ко-
торой заверяются документы, прошедшие визирование в региональных офисах. Также гене-
ральный офис может визировать документы, не требующие подписи регионального офиса, и
вести мониторинг финансовой деятельности любой дочерней организации. На рис. 1.3 графи-
чески изображена описанная схема работы.

Руководство пользователя 5
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Рис. 1.3. Управление счетами организаций со сложной иерархической структурой

Функциональные возможности АРМ Internet-Банкинг ЦФК

В рамках АРМ Internet-Банкинг ЦФК управляющему клиенту доступны следующие до-
кументы, отчёты и справочники:

• Гривневые документы:

– Гривнёвое платёжное поручение;
– Исходящее гривнёвое платёжное требование;
– Входящее гривнёвое платёжное требование.

• Валютные документы:

– Платёжное поручение в иностранной валюте;
– Заявление о продаже иностранной валюты;
– Заявление о купле иностранной валюты.

Руководство пользователя 6
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• Уведомление об отгрузке товаров;

• Входящие и исходящие письма;

• Отзывы;

• Входящие и исходящие письма;

• Отчёты:

– Выписки по счетам;

– Текущие остатки по счетам;

– Оборотно–сальдовая ведомость;

– Эквайринг (отчет по торговым операциям);

– Отчет о задолженности по кредитному договору;

– График погашения задолженности по кредитному договору;

– История изменения процентной ставки по кредитному договору;

– Выписка по кредитному договору.

• Бюджетирование:

– Справочник статей;

– Бюджетная роспись;

– Бюджет;

– Отчет по бюджету;

– Отчет по строке бюджета;

• Справочники:

– Корреспонденты;

– Бенефициары;

– Курсы валют;

– МФО;

– SWIFT.

Основным отличием АРМа Internet-Банкинг ЦФК от АРМа Клиент является возмож-
ность формирования бюджета. Подробно все особенности работы с бюджетом рассмотрены в
документе Корпоративное бюджетирование. Руководство пользователя.

В текущей версии iBank 2 UA в АРМе Internet-Банкинг ЦФК реализована возможность
работы как с гривнёвыми так и с валютными документами. В рамках работы с данными
документами поддерживается их полный функционал в сравнении с АРМом Клиент1.

1за исключением структурированных платежей в гривневых документах, которые отсутствуют в АРМе
Internet-Банкинг ЦФК

Руководство пользователя 7
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Справочники корреспондентов и бенефициаров полностью аналогичны таковым в АРМ Кли-
ент1.

Функциональные возможности отчётов во многом схожи с АРМом Клиент. В отчётах АРМа
Internet-Банкинг ЦФК поддерживаются как валютные, так и гривнёвые счета. Спецификой
АРМа Internet-Банкинг ЦФК является изменённый отчёт Обороты и добавленный отчёт
Текущие остатки.

1В отличие от документов, управляющему клиенту недоступны записи справочника корреспондентов и
бенефициаров подчинённых ему организаций: вместо них управляющий клиент создаёт и использует свой
собственный справочник корреспондентов и справочник бенефициаров.

Руководство пользователя 8



Глава 2

Начало работы в АРМе
Internet-Банкинг ЦФК

Для начала работы системе iBank 2 UA в АРМе Internet-Банкинг ЦФК необходимо за-
регистрироваться в системе, а также зарегистрировать подчинённых клиентов, если таковые
не были зарегистрированы ранее. Детально процесс регистрации корпоративного клиента и
администрирование секретных ключей ЭЦП рассмотрены в документации Internet – Банкинг
для юридических лиц. Регистрация в системе iBank 2 UA. Для работы с документами
подчинённых организаций управляющему клиенту необходимо иметь все их секретные ключи
ЭЦП и в настройках АРМа Internet-Банкинг ЦФК указать каталог, содержащий эти ключи
ЭЦП. Подробно обозначенные вопросы рассмотрены ниже.

Примечание:
В текущей и последующих версиях АРМа возможно использование элек-
тронного календаря при вводе дат. Щелкнув по иконке , появит-
ся окно календаря, в котором с помощью управляющих стрелок сле-
дует выбрать год и месяц, а затем нажать на необходимую дату.

Регистрация управляющего клиента и подчинённых ему кор-
поративных клиентов

Для этого управляющему клиенту необходимо выполнить следующие действия:

1. Создать пару ключей ЭЦП управляющего клиента с помощью АРМа Регистратор для
корпоративных клиентов. Создавать ключи ЭЦП следует с помощью ветки Новые клю-
чи ЭЦП; регистрировать нового клиента не нужно.

2. Предварительно зарегистрировать в АРМе Регистратор для корпоративных клиентов
каждого из клиентов, от имени которых управляющий клиент может работать с доку-
ментами1.

В процессе регистрации клиентов создаются пары ключей ЭЦП клиентов. Для хране-
ния секретных ключей ЭЦП подчинённых корпоративных клиентов необходимо создать
отдельную папку на дискете или компьютере управляющего клиента.

1если подчинённые клиенты ещё не были зарегистрированы в системе iBank 2 UA.
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Примечание!
В каталоге с секретными ключами клиентов не должно быть лишних файлов.

Внимание!
В качестве пароля ко всем ключам ЭЦП клиентов следует использовать
пароль для доступа к хранилищу ключа ЭЦП управляющего клиента.

Для окончательной регистрации управляющему клиенту необходимо лично явиться в офис
банка. При себе следует иметь следующие документы:

• Распечатанный Сертификат нового открытого ключа ЭЦП или записанный идентифи-
катор открытого ключа ЭЦП;

• Распечатанные сертификаты открытых ключей ЭЦП подчинённых ему клиентов;

• Документ об удостоверении личности клиента;

• Другие документы, требуемые банком при заключении договора с клиентом.

Администратор банка при предъявлении клиентом документов найдет в системе информацию
об открытом ключе ЭЦП клиента, сверит ее с информацией в Сертификате (или проверит
совпадение идентификатора, предъявленного клиентом и зарегистрированного в системе). В
случае, если не будет обнаружено ошибок, администратор активирует новую пару ключей
ЭЦП, добавит информацию о новом управляющем клиенте, окончательно зарегистрирует его
в системе и назначит ему подчинённых корпоративных клиентов.
После окончательной регистрации в банке управляющий клиент может работать с докумен-
тами от имени своих клиентов.

Настройка АРМа Internet-Банкинг ЦФК

Настройка АРМа Internet-Банкинг ЦФК осуществляется в окне Настройки, вызываемом
из главного окна АРМа: Сервис → Настройки. Внешний вид окна представлен на рис. 2.1.
Окно Настройки содержит следующие вкладки:

Обмен данных — настройка обмена данных (см. рис. 2.1 а). В этом блоке задается формат
импорта/экспорта данных, кодировка файлов и указывается полный путь к каталогу
(вводится с клавиатуры или с помощью кнопки Выбор), из которого будут загружаться
файлы для импорта и в который будут выгружаться экспортированные файлы. Суще-
ствует возможность задать удаление файлов после проведения операции импорта. При
экспорте каталог, указанный в настройках как каталог обмена данных (если он указан и
действительно существует), будет открываться по умолчанию в диалоговом окне сохране-
ния файлов экспорта. В текущей версии iBank 2 UA для обмена данных поддерживается
формат iBank 2, ИБИС и Profix.

Работа — настройка параметров работы с АРМом (см. рис. 2.1 б).

Ключи клиентов — настройка каталога, в котором находятся файлы с ключами ЭЦП
подчинённых корпоративных клиентов. В поле Каталог необходимо указать пол-
ный путь к каталогу, который содержит файлы с ЭЦП клиентов (вводится с клавиа-
туры или с помощью кнопки Выбор). Если каталог с ключами клиентов не указан,
то в АРМ Internet-Банкинг ЦФК доступен лишь просмотр списка документов и

Руководство пользователя 10



Internet–Банкинг Центр финансового контроля ООО «БИФИТ»

Рис. 2.1. Окно Настройки

отчётов подчинённых клиентов, создание новых или просмотр уже созданных доку-
ментов невозможен. При указании каталога с файлами – хранилищами ключей ЭЦП
следует убедиться, что в каталоге не содержится файлов, отличных по формату
от хранилищ ключей системы iBank 2 UA. В противном случае каждый раз при вхо-
де в АРМ Internet-Банкинг ЦФК будет отображаться ошибка о несоответствии
формата файла формату Хранилища ключей.

Фильтры — настройка общего фильтра. Фильтр задает количество дней, за которое
необходимо показывать исполненные документы и письма. Фильтр, заданный в на-
стройках, влияет на все исполненные документы и письма АРМ Internet-Банкинг
ЦФК. Для каждого отдельного вида исполненных документов или писем можно
настроить собственные фильтры.

Работа с гривнёвым платёжным поручением — настройка параметров для работы с
гривнёвым платёжным поручением.

Автоматический поиск корреспондента — данная опция позволяет осуществлять ав-
томатический поиск корреспондента из справочника корреспондентов при вво-
де ЕГРПОУ и номера счета. При вводе ЕГРПОУ корреспондент выбирается из
списка автоматически, при условии, что длина ЕГРПОУ 8 символов. Если дли-
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на ЕГРПОУ 10 символов, то необходимо после ввода нажать клавишу Enter.
Поиск по счету аналогичен – после введения 14 цифр счёта система автомати-
чески подставит в платёжное поручение реквизиты получателя, если введённые
данные совпадают с данными в справочнике корреспондентов. В том случае,
если для вводимых данных существует несколько записей, удовлетворяющих
критериям поиска, то система выведет их на экран для выбора.

Отображать планируемый остаток на счёте — опция позволяет отображать в экран-
ной форме гривнёвого платёжного поручения (см. рис. 3.3) остаток средств на
выбранном гривнёвом счёте с вычетом сумм гривнёвых платёжных поручений,
в которых присутствует выбранный счёт. Расчёт планируемого остатка по счёту
происходит по следующей формуле:

Планируемый остаток по текущему гривнёвому счёту равен: Оста-
ток по счёту минус сумма по всем документам Платёжное поручение
с таким же счетом клиента, где статус документов Доставлен, На об-
работке или На исполнении.

Внимание!
Использование фильтра документов влияет на вычисле-
ние планируемого остатка на счёте. Те документы, кото-
рые отсеяны фильтром, не участвуют в подсчёте остатка.

Отображение документов для рассмотрения — данная опция задает количество
дней, за которое необходимо отображать документы во вкладке Для рассмот-
рения. При невыставленной метке, отображаются все документы вкладки. Дан-
ная фильтрация действует только в пределах вкладки Для рассмотрения.

Письма и платежные требования — настройка временного промежутка, через кото-
рый система будет автоматически проверять наличие входящих писем и платежных
требований от банка.

Печать — настройка параметров печати документов и отчетов (см. рис. 2.1 в).

Печать документов — настройка печати документов. В этом блоке задается необхо-
димость при печати документа выводить дополнительно штамп банка, служебную
информацию и информацию о владельце ключа ЭЦП.

Штамп банка — содержит в себе реквизиты банка и отражает стадию обработки
документа (исполнено — для исполненных документов, принято — для до-
кументов со статусами Доставлен, На обработке и На исполнении). Штамп
банка не выводится на печать на документах со статусами Новый, Подписан
и Отвергнут.

Служебная информация — содержит в себе идентификационный номер документа
и ключей ЭЦП, которыми подписан документ. Служебная информация не выво-
дится на печать на документах со статусами Новый, Подписан и Отвергнут.

Информация о владельце ключа ЭЦП — содержит в себе фамилию, имя и отчество
владельцев ЭЦП, подписавших документ. Такая информация не выводится на
печать на документах со статусами Новый.

Печать в RTF-файл — опция позволяет осуществлять печать документов не на
принтер, а в файл формата RTF.
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Внимание:
Печать в RTF-файл в текущей версии iBank 2 UA возможна
только для гривнёвых платёжных поручений, выписок и операций
из гривнёвых выписок. Если при попытке распечатать документ
другого типа возникает ошибка Печать в RTF-файл данного
типа печатной формы невозможна, отключите данную опцию.

Гривневое платежное поручение – возможность печати двух экземпляров документа
на странице.

Формат печати выписок по умолчанию – опция позволяет настроить один из четы-
рёх видов печати выписок: Расширенная, Сокращённая, Стандартная, Расширенная
(альбомная). Первые три варианта регулируют степень детальности отображения
информации в печатной форме выписок; Расширенная (альбомная) позволяет печа-
тать выписки в расширенном виде в альбомной ориентации стандартного листа.

При сохранении настроек (кнопка Сохранить) система сообщает об успешном сохранении
профиля. Для вступления настроек в силу достаточно просто сохранить их. Если же был ука-
зан или изменён путь к каталогу с ключами ЭЦП подчинённых клиентов, то необходимо заново
войти в АРМ Internet-Банкинг ЦФК. Для этого используется кнопка Подключение
на панели инструментов или пункт меню Сервис→Подключения.
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Глава 3

Работа в АРМ Internet-Банкинг ЦФК

Так как данный АРМ базируется на АРМ Клиент, ниже будут представлены только отли-
чия в заполнении документов и ситуации, специфичные для АРМ Internet-Банкинг ЦФК.
Интерфейс клиентского АРМа и процедура заполнения документов подробно описаны в до-
кументации Руководство пользователя. Internet-Банкинг для корпоративных клиентов.

Первые шаги в АРМе Internet-Банкинг ЦФК

Вход в АРМ Internet-Банкинг ЦФК

АРМ Internet-Банкинг ЦФК представляет собой Java-апплет. Для загрузки апплета Internet-
Банкинг ЦФК подключитесь к Интернет, запустите браузер и перейдите на страницу банка
с входом в систему iBank 2 UA. На главной странице iBank 2 UA выберите пункт Центр
финансового контроля. В результате этого браузер перейдёт на html – страницу, загружа-
ющую java – апплет Центр финансового контроля. В открывшемся окне аутентификации
апплета укажите путь к файлу – хранилищу ключей управляющего клиента и введите пароль
ключа ЭЦП. Если введённые данные корректны, на экране отобразится главное окно АРМа
Internet-Банкинг ЦФК (см рис. 3.1)1.

Если вы впервые вошли в этот АРМ, вам необходимо в настройках АРМа указать путь к
каталогу с ключами ЭЦП подчинённых клиентов. В противном случае будет доступен только
просмотр списка документов и отчётов подчинённых организаций, без возможности работы
с отдельными документами. Подробнее о настройках читайте в разделе Настройка АРМа
Internet-Банкинг ЦФК.

Внешний вид и интерфейс АРМа

Внешний вид АРМа Internet-Банкинг ЦФК и дерева документов в нём представлены на
рис. 3.1. Структура дерева документов и принципы расположения веток в нём аналогичны
АРМу Клиент2. Работая в едином пространстве документов, АРМ Internet-Банкинг ЦФК
имеет те же виды и статусы документов, что и АРМ Клиент. Работа над списком документов;
их экспорт и импорт, создание, копирование, печать, предварительный просмотр, удаление,
подпись, поиск, фильтрация, конструктор печати осуществляются на информационной пане-
ли. Редактор документов поддерживает те же возможности работы с отдельным документом,
что и редактор документов в АРМе Клиент.

1При входе в АРМ дерево документов будет свёрнуто и информационная панель будет отображать логотип
iBank 2 UA (или логотип банка, в зависимости от настроек конкретного банка)

2За исключением валютных документов и справочников, связанных с валютными операциями.
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Рис. 3.1. Главное окно АРМ Internet-Банкинг ЦФК

Права подчинённых клиентов на документы и связанные с этим ограни-
чения

При создании документов от имени подчиненной организации соблюдается ограничение на те
типы документов, которые недоступны для работы подчинённой организации. Так, к приме-
ру, система не даст управляющему клиенту создать гривнёвое платёжное поручение, если у
подчинённого клиента нет прав на этот вид документа или вообще на все гривнёвые докумен-
ты. При попытке создать в АРМе Internet-Банкинг ЦФК недоступный для подчинённого
клиента документ система выводит на экран соответствующее сообщение об ошибке.

Основные операции с документами

Работая в едином пространстве счетов и документов, АРМ Internet-Банкинг ЦФК обеспе-
чивает те же операции с документами (операции над отдельными документами и группами
документов), что и в АРМ Клиент: создание, сохранение, подпись, групповое копирование
исходящих документов, печать, предварительный просмотр перед печатью, печать и пред-
варительный просмотр реестра документов1, импорт, экспорт отчётов. Также доступны все
групповые операции над документами и операции над списком документов: фильтрация, сор-
тировка, конструктор печати, поиск.

1для гривнёвых платёжных поручений и выписок
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Анализ типичных ошибок и способы их предотвращения

При работе с АРМом Internet-Банкинг ЦФК возникает ряд ошибок, связанных с работой
от имени подчинённых клиентов; также возникают ошибки, аналогичные АРМу Клиент.
Рассмотрим их по порядку:

Наименование клиента не соответствует реальному. Ошибка возникает при одиночном или груп-
повом копировании документов или при импорте. Причина состоит в том, что на момент
копирования документа старое наименование клиента, содержащееся в документе, не
соответствует новому наименованию клиента.

Решение проблемы. Откройте документ в Редакторе документов и скопируйте его.

Дата документа меньше, чем минимально разрешённая. Ошибка возникает при попытке сохра-
нить отредактированный документ или подписать документ со статусом Новый.
Причина: документ имеет дату более раннюю, чем разрешено в системе, отсчитывая от
текущей даты. При стандартных настройках системы документ можно создавать или
с текущей датой, или с датой на 15 дней вперёд от текущей. Аналогичная ситуация
возникает при импорте.

Решение проблемы. Вручную отредактируйте дату документа до минимально приемле-
мой или скопируйте документ в Редакторе. В последнем случае в документе – копии
будет поставлена текущая дата. При импортировании документа вручную отредакти-
руйте дату в файле импорта.

Не найдено хранилище ключей клиента <имя клиента>. Ошибка возникает при попытке про-
смотреть из информационной панели документ подчинённого клиента в редакторе или
получить отчёт Выписки. Причина: система не может найти ключи клиента.

Решение проблемы. Убедитесь, что: 1) в настройках АРМа задан каталог с ключами
клиентов; 2) все необходимые ключи всех клиентов присутствуют в каталоге с ключами
и имеют тот же пароль, что и ключ управляющего клиента. Если вы только что задали
в настройках путь к каталогу с ключами клиентов, но не вошли заново в АРМ, сделайте
это.

Несовпадение параметра. . . , ошибка ключевания. . . Ошибки данного рода возникают в том
случае, если при импорте документов или записей справочника в импортируемых данных
содержатся несоответствия, неактуальная информация или ошибки.

Решение проблемы. Проверьте корректность импортируемых данных.

Работа с отдельными документами

При создании новых документов в АРМе Internet-Банкинг ЦФК основным отличием от
АРМа Клиент является необходимость выбора подчинённого клиента, от имени которого
создаётся документ. Выбор подчинённого клиента осуществляется при использовании одной
из возможностей для создания нового документа. Система выводит на экран окно Список
клиентов (см. рис. 3.2), в котором необходимо выбрать необходимого подчинённого кли-
ента. После выбора подчинённого клиента его реквизиты автоматически подставятся в поля
создаваемого документа. При создании нового документа поля c номером и датой документа
автоматически заполнятся.
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Рис. 3.2. Окно Список клиентов

Гривнёвое платёжное поручение

В отличие от АРМ Клиент, информационная панель с гривнёвыми платёжными поручениями
содержит дополнительный столбец с наименованием подчинённой организации – плательщика.
На рис. 3.3 представлен внешний вид экранной формы гривневого платежного поручения,
на рис. 3.4 представлен внешний вид экранной формы гривневого платежного поручения по
бюджетному счету.

Рис. 3.3. Гривнёвое платёжное поручение

Для гривнёвого платежного поручения предусмотрена печать документа в RTF-файл. Печать
в RTF-файл осуществляется следующими способами:

• С помощью контекстного меню. Для печати в RTF-файл с помощью контекстного меню
необходимо выделить документ, в контекстном меню выбрать пункт Печать→Документа
в RTF-файл и в диалоговом окне указать имя файла и путь.
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Рис. 3.4. Гривнёвое платёжное поручение по бюджетному счету

• С помощью настроек АРМа Internet-Банкинг Центр Финансового Контроля. Для
вывода гривнёвого поручения на печать в RTF-файл необходимо установить флаг Печать
в RTF-файл в настройках АРМа, выбрать документ в списке документов и выполнить
одно из следующих действий:

– На панели инструментов нажмите кнопку Распечатать;

– Щелчком правой кнопки мыши по выбранному документу вызовите контекстное
меню и выберите в нем пункт Печать→Документа;

– Двойным щелчком левой кнопки мыши или клавишей Enter по выбранному доку-

менту, вызовите окно Редактор документов, в котором нажмите кнопку Рас-
печатать;

– Выберите пункт меню Документы → Печать;

– В окне Редактор документов выберите пункт меню Документы → Печать.

Создание гривневого платежного поручения по бюджетному счету подробно рассмотрено в
документе Корпоративное бюджетирование. Руководство пользователя.
Поле Назначение платежа может быть заполнено либо вручную, либо при помощи спра-
вочника корреспондентов управляющего клиента. Автоматическое заполнение данного поля
с помощью справочника структурированных платежей, даже если они настроены для под-
чинённого клиента, невозможно. Для заполнения полей с реквизитами контрагента можно
воспользоваться справочником корреспондентов.

При подписи платежное поручение подписывается при помощи секретного ключа ЭЦП клиен-
та, от имени которого создавался документ. При наличии у клиента нескольких групп подписей
на данный тип документа он будет подписан каждым из необходимых ключей.
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Внимание!
Для обеспечения возможности создания и подписи документов в на-
стройках АРМа Internet-Банкинг ЦФК должен быть указан ка-
талог, содержащий файлы с секретными ключами ЭЦП клиен-
тов (см. подраздел Настройка АРМа Internet-Банкинг ЦФК).

Внимание!
Если при подписании документа ключом одного из сотрудников организации
выдается ошибка "Сумма документа превышает установленный лимит это
значит, что владелец данного ключа не может подписывать документы на
такую сумму. В этом случае следует подписать документ ключом такой же
группы подписи, имеющим право подписи документов на сумму выше данной
либо ключом той же группы подписи без ограничений по сумме.
Ограничения по суммам задаются администратором банка в соот-
ветствующем АРМе по просьбе руководства корпоративного клиента.

Контроль документов дочерних организаций, поступивших на бумажных
носителях

В системе электронного банкинга iBank 2 UA версии 2.0.15 и выше реализована возможность
головной организации контролировать платежи дочерних организаций, созданные не только в
системе электронного банкинга iBank 2 UA, но и поступившие в банк на бумажных носителях.
Головная организация принимает решения по платежам, поступившим в банк на бумажных
носителях: подтвердить оплату или отклонить. В систему электронного банкинга iBank 2 UA
такие документы выгружаются посредством шлюза.

Рис. 3.5. Вкладка Для рассмотрения

Гривнёвые платёжные поручения дочерних организаций, поступившие в банк на бумажных
носителях, направляются к управляющему клиенту на рассмотрение и содержатся во вкладке
Для рассмотрения. Для таких документов предусмотрены 6 статусов:
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• На подтверждении — гривнёвое платёжное поручение оплачено дочерней организацией,
и документ выгружен шлюзом в систему iBank 2 UA. Этот статус информирует управ-
ляющую организацию о том, что необходимо принять решение по документу.

• Для подтверждения — управляющий клиент подтвердил оплату по гривнёвому платёж-
ному поручению дочерней организации. Документ ожидает выгрузки шлюзом.

• Для отклонения — управляющий клиент отверг (не подтвердил) оплату по гривнёвому
платёжному поручению дочерней организации. Документ ожидает выгрузки шлюзом.

• Выгружен — статус присваивает шлюз при выгрузке документов в статусе Для под-
тверждения, Для отклонения. Этот статус промежуточный и служит для того, чтобы
шлюзом обрабатывались только новые документы в статусе Для подтверждения, Для
отклонения. Является аналогом статуса На обработке.

• Подтвержден — документ уже выгружен шлюзом, оплата по гривнёвому платёжному
поручению успешно прошла.

• Не подтвержден — документ уже выгружен шлюзом, оплата по гривнёвому платёжному
поручению не прошла.

Граф переходов статусов документов во вкладке Для рассмотрения приведен ниже.

Рис. 3.6. Граф переходов статусов документов во вкладке Для рассмотрения

Схема работы

Гривнёвые платёжные поручения дочерних организаций, поступившие в банк на бумажных
носителях, в системе iBank 2 UA находятся во вкладке Для рассмотрения в статусе На под-
тверждении. Управляющий клиент в АРМе Internet-Банкинг Центр Финансового Кон-
троля (или PC-Банкинг Центр Финансового Контроля) принимает решения по каждо-
му из платежей: подтвердить оплату (переводит документ в статус Для подтверждения) или
отклонить оплату (переводит документ в статус Для отклонения). Дальнейшую обработку
документов осуществляет шлюз. После обработки документы принимают статус Выгружен,
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далее Подтвержден, если управляющий клиент подтвердил оплату или Не подтвержден в
противном случае.

Денежные средства будут перечислены получателю только после подтверждения платежного
поручения управляющим клиентом. Если документ не был подтвержден, то деньги перечис-
лены не будут.

Работа с документами

Головная организация не может редактировать или удалять документы, находящиеся во вклад-
ке Для рассмотрения. Предусмотрены только функции принятия решения по документам,
а также печати и предварительного просмотра документов.

1. Подтверждение оплаты. Выделите необходимое платежное поручение во вкладке Для
рассмотрения и выберите пункт главного меню Документы → Подтвердить (или
выберите соответствующий пункт контекстного меню). Затем подтвердите эту операцию,
нажав кнопку Да в открывшемся окне.

2. Отклонение оплаты. Выделите необходимое платежное поручение во вкладке Для рас-
смотрения и выберите пункт главного меню Документы → Отклонить (или выбери-
те соответствующий пункт контекстного меню). Затем подтвердите эту операцию, нажав
кнопку Да в открывшемся окне.

Интерфейс

Интерфейс вкладки Для рассмотрения аналогичен остальным вкладкам ветки Гривнёвое
платёжное поручение. Основное отличие — функциональность расширенного фильтра. Во
вкладке Для рассмотрения расширенный фильтр содержит такие варианты выбора филь-
трации по статусу: Любой, Выгружен, Для отклонения, Для подтверждения, На подтвержде-
нии, Не подтвержден, Подтвержден.

Исходящее гривнёвое платёжное требование

Внешний вид экранной формы исходящего гривнёвого платёжного требования представлен
на рис. 3.7.
Экранная форма исходящего гривнёвого платёжного требования заполняется аналогично фор-
ме гривнёвого платежного поручения (см. подраздел Гривнёвое платёжное поручение),
только в случае платежного требования получателем средств выступает подчинённый клиент.
В поле Назначение платежа указываются наименование товаров, выполненных работ, ока-
занных услуг, номер и дата договора, номер, дата и сумма товарных документов, способ от-
правления, дата отгрузки, номера транспортных документов, грузоотправитель и место от-
правления, грузополучатель и место назначения, налог (или указывается, что налог не упла-
чивается).
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Рис. 3.7. Исходящее гривнёвое платёжное требование

Рис. 3.8. Входящее гривнёвое платёжное требование

Входящее гривнёвое платёжное требование

Внешний вид экранной формы входящего гривнёвого платёжного требования представлен на
рис. 3.8.
Как и в АРМе Клиент, нажав на кнопку Принять, можно принять входящее грив-
нёвое платёжное требование. После этого на его основе сформируется гривнёвое платёжное
поручение от имени подчинённой организации.

Руководство пользователя 22



Internet–Банкинг Центр финансового контроля ООО «БИФИТ»

Платежное поручение в иностранной валюте

Внешний вид экранной формы платежного поручения в иностранной валюте представлен на
рис. 3.9. После выбора наименования подчинённого клиента работа с данным документом
полностью аналогична работе в АРМ Клиент.

Рис. 3.9. Платежное поручение в иностранной валюте
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Заявление о продаже иностранной валюты

Внешний вид экранной формы заявления о продаже иностранной валюты представлен на
рис. 3.10. После выбора наименования подчинённого клиента работа с данным документом
ничем не отличается от работы в АРМ Клиент.

Рис. 3.10. Заявление о продаже иностранной валюты

Заявление о купле иностранной валюты

Внешний вид экранной формы заявления о купле иностранной валюты представлен на рис. 3.11.
После выбора наименования подчинённого клиента работа с данным документом полностью
аналогична работе в АРМ Клиент.

Факторинг

На рис. 3.12 изображен внешний вид экранной формы уведомления об отгрузке товаров (фак-
торинга). После выбора наименования подчинённого клиента работа с данным документом
аналогична работе в АРМ Клиент.

Письма

Работа с исходящими письмами. После выбора наименования подчинённого клиента создание
нового исходящего письма ничем не отличается от аналогичной процедуры в АРМ Клиент.

Особенность работы с входящими письмами в АРМе Internet-Банкинг ЦФК состоит в
следующем. При прочтении письма сотрудником головной организации на письмо устанавли-
вается пометка о прочтении. В АРМе Клиент у подчинённой организации такое письмо будет
выглядеть как уже прочитанное : с ветки Письма и с темы письма в списке писем в ветке
Входящие снимается выделение жирным шрифтом.
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Рис. 3.11. Заявление о купле иностранной валюты

Работа с отчётами

Выписки

Отчёт Выписки предназначен для детального отображения движения средств по счёту от-
дельной организации. Для получения консолидированной информации по всем счетам дочер-
них организаций следует воспользоваться отчётом Текущие остатки (см. соответствующий
раздел Текущие остатки).

Для получения выписки необходимо выбрать нужного подчинённого клиента. Для этого щелк-
ните по ссылке с наименованием клиента и в открывшемся окне выберите клиента из списка.
На представленном рисунке ( рис. 3.13) можно наблюдать результаты получения выписки по
одному гривневому счёту. Возможно также получить выписки по валютному счёту или по
всем (нескольким) счетам подчинённого клиента в пределах одного МФО. В последнем случае
внешний вид информационной панели будет отличаться1.

1добавятся столбцы Счёт и Валюта
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Рис. 3.12. Уведомление об отгрузке товаров

Рис. 3.13. Выписки

На информационной панели указывается статус выписки1: текущая – если выписка формиру-
ется за операционный день, который еще не закрыт в банке; заключительная – если выписка
формируется за любой закрытый операционный день. Если выписка формируется по несколь-
ким счетам, то статус не отображается.

С помощью контекстного меню над выписками выполняются стандартные для АРМа Кли-
ент операции: копирование дебетовых выписок в гривнёвые платёжные поручения, добавление

1эти данные отображаются при установленном параметре в банке
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корреспондента в справочник1, печать, предварительный просмотр перед печатью, печать в
RTF-файл, печать и просмотр реестра, экспорт. Для печати и предварительного просмотра
выписок можно выбрать степень детальности информации об операциях в печатной форме и
окне предварительного просмотра соответственно.

В системе iBank 2 UA для выписок предусмотрена печать документа в RTF-файл следующими
способами:

• С помощью контекстного меню. Для печати в RTF-файл с помощью контекстного меню
необходимо выделить документ, в контекстном меню выбрать пункт Печать→Стандартная
в RTF-файл и в диалоговом окне указать имя файла и путь.

• Из окна просмотра проводки по счету. Печать выписки из окна просмотра проводки
по счету осуществляется с помощью кнопки Печать в RTF-файл, в диалоговом окне
необходимо указать имя файла и путь.

• С помощью настроек АРМа Internet-Банкинг Центр Финансового Контроля. Для
вывода выписки на печать в RTF-файл необходимо установить флаг Печать в RTF-
файл в настройках АРМа и выполнить одно из следующих действий:

– На панели инструментов нажмите кнопку Распечатать;

– Щелчком правой кнопки мыши по выбранному документу вызовите контекстное
меню и выберите в нем пункт Печать → Стандартная;

– Выберите пункт меню Документы → Печать;

В системе iBank 2 UA для выписок поддерживается печать в RTF-файл только стандартной
печатной формы.

Текущие остатки

Отчёт Текущие остатки ( рис. 3.14) предназначен для получения консолидированной ин-
формации об остатках на счетах2 всех подчинённых клиентов только на текущую дату. Для
получения детализированной информации, с возможностью рассмотрения движения средств
по счетам подчинённых клиентов за определённый период времени следует воспользоваться
отчётом Обороты (см. соответствующий раздел Обороты).

По каждому подчинённому клиенту в зависимости от количества его счетов на информацион-
ную панель выводится соответствующее количество записей отчёта.

Отчёт Текущие остатки содержит в себе следующую информацию:

• Клиент — наименование подчинённого клиента;

• Банк — МФО банка, в котором открыт счёт клиента;

• Счет — номер счёта клиента;

• Валюта — валюта счёта;

• Остаток — остаток на счёте.
1для гривнёвых выписок
2гривнёвых и валютных счетах во всех МФО
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Рис. 3.14. Отчёт Текущие остатки

Полученный отчёт об остатках на счетах можно экспортировать (кнопка Экспорт или
из контекстного меню), распечатать (кнопка Распечатать или из контекстного меню),
предварительно просмотреть перед печатью.

Обороты

Обороты (оборотно – сальдовая ведомость) — это отчёт, содержащий информацию об ито-
говом движении средств по счетам1 подчинённого клиента за указанный период. Отчёт по
оборотам отображается в АРМе Internet-Банкинг ЦФК для всех подчинённых организа-
ций по всем счетам, по которым за указанный период осуществлялись операции. В отличие от
АРМ Клиент, для получения отчёта следует указать начало периода получения оборотов. В
противном случае на экране появится соответствующая ошибка.

Внешний вид экранной формы оборотно-сальдовой ведомости представлен на рис. 3.15.

Рассмотрим структуру отчёта по столбцам:

• Клиент – наименование подчинённого клиента;

• Банк – МФО банка, в котором открыт счёт;

• Счёт – номер счёта, по которому отображается движение средств;
1гривнёвым и валютным счетам
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• Валюта – валюта счёта;

• Входящий остаток – входящий остаток на счёте на начало периода получения оборотов;

• Обороты ДТ – суммарные обороты по дебету по счёту за указанный период;

• Обороты КТ – суммарные обороты по кредиту по счёту за указанный период;

• Исходящий остаток – исходящий остаток на счёте на конец периода получения оборотов.

В отличие от АРМ Клиент, в АРМе Internet-Банкинг ЦФК не отображаются обороты
отдельно по датам: доступны только итоговые обороты по дебету и кредиту за указанный
период.

Полученный отчёт об оборотах можно экспортировать (кнопка Экспорт или из кон-
текстного меню), распечатать (кнопка Распечатать или из контекстного меню), пред-
варительно просмотреть перед печатью. При двойном щелчке в отчёте Обороты происходит
переход в отчёт Выписки и отображается информация по тому счету и за ту дату, которые
содержатся в выделенной строке.

Рис. 3.15. Оборотно – сальдовая ведомость

Эквайринг

Отличие работы с сервисом Эквайринг для Центра Финансового Контроля состоит в том,
что сначала необходимо выбрать клиента, для которого будет осуществлятся формирование
отчета Эквайринг. Внешний вид отчета представлен на рис. 3.16. Более подробно работа с
сервисом Эквайринг описана в документе Система iBank 2 UA. Новый сервис Эквайринг
для корпоративных клиентов.
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Рис. 3.16. Отчет по транзакциям

Кредиты

Сервис «Кредиты» системы iBank 2 UA предоставляет информацию о текущей/просроченной
задолженности по кредитному договору, о графике платежей, изменении процентной став-
ки, а также выписку по кредитному договору. Работа управляющего клиента с отчетами по
кредитам в АРМе Internet-Банкинг ЦФК отличается от работы корпоративного клиента
в АРМе Internet-Банкинг для корпоративных клиентов тем, что сперва необходимо
выбрать соответствующую дочернюю организацию, а затем формировать отчет. Подробнее
о сервисе «Кредиты» описано в документе Система iBank 2 UA. Сервис «Кредиты» для
корпоративных и частных клиентов, детальная информация о работе с отчетами изложена
в документе Руководство пользователя. Internet-Банкинг для копоративных клиентов.

Бюджетирование

В системе iBank 2 UA версии 2.0.15 и выше реализован сервис корпоративное бюджетиро-
вание, основным назначением которого является построение системы контроля исполнения
бюджета корпорации, в том числе крупных холдингов с территориально распределенной се-
тью дочерних компаний, обслуживающихся в различных филиалах банка. Используя АРМ
Internet-Банкинг ЦФК, головная организация холдинга вводит в систему классификатор
статей расходов, создает и утверждает бюджеты для счетов своих дочерних организаций –
задает на очередной бюджетный период для своих дочерних организаций лимиты расходов по
каждой статье бюджетной классификации холдинга.
Более подробно работа с бюджетом и работа с отчетами бюджетирования описана в документе
Корпоративное бюджетирование. Руководство пользователя.
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Глава 4

Импорт/экспорт в АРМ
Internet-Банкинг ЦФК

В настоящей главе рассмотрены особенности обмена данных в АРМе Internet-Банкинг ЦФК.
Для осуществления импорта/экспорта в АРМе Internet-Банкинг ЦФК необходимо предва-
рительно настроить формат обмена данных и каталог обмена (см. раздел Настройка АРМа
Internet-Банкинг ЦФК). Текущая версия iBank 2 UA поддерживает импорт всех видов
документов, записей справочников корреспондентов и бенефициаров; экспорт выписок и обо-
ротов по счетам, экспорт курсов валют и текущих остатков.

Система iBank 2 UA использует форматы данных для обмена iBank 2, ИБИС и Profix. По-
дробнее о форматах импорта/экспорта системы iBank 2 UA читайте в документации Формат
импорта и экспорта документов в системе iBank 2 UA. Техническое описание.

Операции проведения импорта/экспорта аналогичны таким же операциям в АРМе Клиент,
кроме экспорта текущих остатков.

Экспорт текущих остатков

Для экспорта текущих остатков по счетам перейдите на ветку Текущие остатки в дереве
документов. Затем на информационной панели АРМа Internet-Банкинг ЦФК щелчком пра-
вой кнопки мыши вызовите контекстное меню и выберите в нем пункт Экспорт или на панели

инструментов нажмите на кнопку Экспорт . В открывшемся окне выберите файл, куда
будет сделан экспорт данных.
В результате этого будет сформирован файл с данными, и система выведет на экран сообщение
об успешном экспортировании выписки.
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Глава 5

Источники дополнительной
информации

С дополнительной информацией по данной тематике можно ознакомиться в документах:

• Руководство пользователя. Internet-Банкинг для корпоративных клиентов

• Работа корпоративных клиентов. Ответы на часто задаваемые вопросы

• Руководство пользователя. PC-Банкинг Центр Финансового Контроля

• Internet-Банкинг для корпоративных клиентов. Регистрация в системе iBank 2 UA

• PC-Банкинг для корпоративных клиентов. Регистрация в системе iBank 2 UA

• Общая информация о системе iBank 2 UA

• Корпоративное бюджетирование. Руководство пользователя

• Система iBank 2 UA. Новый сервис «Эквайринг» для корпоративных клиентов

• Система iBank 2 UA. Сервис «Кредиты» для корпоративных и частных клиентов

• Форматы импорта и экспорта данных в системе iBank 2 UA. Техническое описание

• Формат импорта-экспорта данных «БББ»

• Форматы импорта-экспорта данных «УСБ» и «УСБ-2»

• Формат импорта-экспорта данных «DBF»

• Форматы импорта-экспорта данных «банк-клиент» и «BMRS»

Примечание:
Со всеми предложениями и пожеланиями по документации
обращайтесь по электронному адресу support@bifit.com.ua
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