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Сервіси в комплексі електронного банкінгу 
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•ДОВІДКИ 
•Центр фінансового контролю  
•Автоклієнт  
•Документообіг 
•Платіжна інструкція в національній валюті 
•Платіжне вімога-доручення 
•Автооматичне відклікання   
•Обмін інформаційнімі повідомленнямі з клієнтом (листи)  
•Універсальнаі заявка (бланк для клієнта) 
•Інформація по курсам валют НБУ, комерційним курсам банку 
•Перегляд виписок, оборотів по  рахунку 
•Наладки  послуги смс-банкінг, e-mail 
•Корпоратівні карти  
•Інтеграція с бухгалтерскими программами 
•Форекс (купівля/продаж/конвертація)  
•Платежі в валюті(SWIFT) 
•Форвард 
•Зарплатний проект 
•Чужий зарплатний проект 
•Кредити 
•Депозити 
•Документарні операціі  
•Факторинг 
•Матрица повноважень 
•Google Authenticator  
•Автозаміна ключів ЕП 
 



Сервіс «Довідки» 
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Сервіс «Довідки" – це додатковий  сервіс для корпоративних клієнтів, який  дозволяє повністтю  

 централізувати та  автоматизувати процес видачі банківсиких довідок.  

Сервіс дозволяє налагодити перелік  типових  довідок, задати суму коміссії за видачу каждого типу 

 довідок, а на стороні клієнта – відправляти в Банк запити на видачу довідок і  
переглядати/скачувати видані довідки  із виконаних запитів. 

 

 

 Список реалізованих довідок в Комплексі електронного банкінгу: 

 
• Довідка про відкриття рахунків 

• Довідка  про обороти та рух коштів по рахкам за період 

• Довідка  про наявну  кредитну заборгованість деталізована(розширена) 
• Довідка  про наявну  кредитну заборгованість(загальну) 

• Довідка  про відсутність  кредитної  заборгованісті 

• Довідка  про наявну  кредитну заборгованість  з пенями та штрафами 

• SWIFT-повідомлень щодо вихідних платежів за межі Банку 

• Довідка про закриття поточного рахунку 

 



 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
Запит на отримання довідки 
Крок 1 
 

4 



 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
Запит на отримання довідки 
Крок 2 
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Запит на отримання довідки 
Крок 3 
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Довідки – список виконаних 
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Довідка для клієнта 
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Протокол перевірки  КЕП на сайті   
 https://czo.gov.ua/verify 
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Списання комісії за надання довідки виконується автоматично в банку 

 

 

Вартість довідки та дублікату виписки можна переглянути у тарифах відповідного пакету послуг, в рамках 

якого обслуговується клієнт. 

 
Замовлену довідку можна отримати: 

• у особистому кабінеті клієнт–банку в електронному вигляді з накладеним КЕП від банку 

• у будь-якому відділенні (де є менеджер МСБ) у друкованому вигляді з печаткою від банку. 

 

 

 

За додатковою інформацією звертайтеся за 

телефонами контактного центру: 044 290 97 77 або 
до Вашого персонального менеджера. 

Вартість послуги 

 


